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Resumo: Os dispositivos tecnoldgicos méveis estdo emergindo como plataforma de distribuicdo importante
para o mTourism. Os aplicativos de viagem podem fornecer informacdo relevante sobre os destinos para
ajudar o turista a planejar e também a tomar decisGes durante a viagem. Trata-se de uma tecnologia que
contribui para a promocdo dos destinos globalmente, sendo o investimento neste tipo de recurso
imprescindivel para o Brasil enquanto sede de megaeventos esportivos nos préximos anos, que implica na
recepcdo de uma variedade de turistas estrangeiros que deverdo ter alguma dificuldade de comunicacdo
durante sua visita devido ao idioma oficial do pais, o portugués. Com a proposta de tentar amenizar a
problematica da barreira linguistica e oferecer uma experiéncia de viagem satisfatéria, apresenta-se uma
pesquisa inovadora que tem como objetivo desenvolver aplicativos de viagem em formato de audio tour
para guiar o turista estrangeiro nas cidades-sede dos megaeventos esportivos. Trata-se de uma pesquisa
baseada em revisdo de literatura e no desenvolvimento do aplicativo de viagem para a plataforma Android
do Google. O recurso pode gerar uma experiéncia turistica rica ao turista estrangeiro em decorréncia do
dominio do idioma e da possibilidade de explorar sons, imagens, mapas e poder compartilhar dicas,
roteiros e fotos com outros usuarios, enfatizando o carater inovador deste aplicativo de viagem.
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(2003) destaca que os dispositivos moveis estdo gradualmente emergindo como uma importante
ePlatform de distribui¢ao para o turismo. Assim, a promogao eletrénica dos destinos turisticos por
Organizacbes de Marketing de Destinos (OMD) e Convention and Visitors Bureaus (OMT, 2003),
via conexdo fixa ou moével a rede Internet, é fundamental para a difusao do setor turistico em nivel
global, sobretudo, com a possibilidade dos préprios viajantes divulgarem os destinos por meio de
midias sociais e outros recursos da segunda geracdo da interface grafica da internet (World Wide
Web), a Web 2.0 (O'Reilly, 2005).

A busca por informacdo sobre viagens e turismo na Internet é uma realidade também no
caso brasileiro, como ilustra a pesquisa do Instituto Brasileiro de Turismo — EMBRATUR, vinculado
ao Ministério de Turismo (MTur) e responsavel pela promocgao turistica internacional do pais, ao
revelar que 63% dos turistas estrangeiros que visitaram o Brasil em 2009 buscaram informagao
pela Internet antes da viagem, e 13% consultaram o portal oficial de turismo brasileiro
www.braziltour.com (Brasil, 2009). Por sua vez, o avanco de novas tecnologias, como dispositivos

moveis com conexdo sem fio a Internet abre novas perspectivas para o eCommerce, eTourism
(Schmidt-Belz et al., 2003) e mCommerce e mTourism. Por outro lado, os servicos baseados em
localizagdo sdao amplamente difundidos como aplicativos de entretenimento e negdcios, incluindo
servicos de informacdes turisticas orientadas (Koren, Stash & Andreev, 2011).

Nesse sentido, para o pais que sediara eventos esportivos internacionais, como a Copa do
Mundo da Federacdo Internacional de Futebol (FIFA) em 2014 e os Jogos Olimpicos em 2016,
torna-se necessario investir na promocao turistica das cidades brasileiras via Internet fixa e mével.
Inclusive, ha uma preocupacao por parte da EMBRATUR referente a conectividade que
caracterizard os megaeventos no pais, dada a importancia da rede como midia de comunicacdo e
de promocdo até entdo nunca vista, conforme o Plano Aquarela 2020 - Marketing Turistico
Internacional (Brasil, 2009).

O potencial turistico do Brasil com sua dimensdo continental, patriménio histdrico e
cultural e belas paisagens naturais é inquestiondvel, entretanto, um fator limitador para
proporcionar uma experiéncia turistica satisfatdria aos cerca de 600 mil estrangeiros que visitarao
0 pais por ocasido da Copa do Mundo de 2014 (Pedroso, 2012) se concentra no idioma adotado no
pais, o portugués, lingua oficial em apenas oito paises no mundo: Angola, Brasil, Cabo Verde,
Guiné Bissau, Mocambique, Portugal, S3o Tomé e Principe e Timor Leste. Constata-se, portanto,
gue o pais tem um desafio pela frente e que, apesar de todos os esforgos, havera problemas de
comunicag¢ao com os turistas estrangeiros durante a Copa de 2014.

Desse modo, existe uma demanda para a implantacdo de processos inovadores no turismo
brasileiro com o objetivo de gerar uma experiéncia positiva aos turistas estrangeiros em visita ao
pais, o que naturalmente ird resultar em beneficios aos negdcios e a economia nacional. Vale
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ressaltar que quando se pensa nos megaeventos, a preocupagao com a satisfagao do turista
estrangeiro ndo se restringe aos meses de realiza¢cdo dos respectivos eventos, a ideia essencial é
promover uma infraestrutura capaz de promover o turismo no pais em longo prazo.

Por este viés, a inovagdo apresenta-se como elemento fundamental para tentar reduzir os
possiveis impactos negativos relacionados a barreira linguistica devido ao idioma falado no pais.
Diante deste panorama, diversas questdes instigam a equipe do projeto de pesquisa a encontrar
uma solucdo pratica e eficaz para tentar amenizar a problematica da barreira linguistica e oferecer
uma experiéncia de viagem prazerosa aos turistas internacionais, por exemplo: Como tornar
acessivel mais de cinco séculos de histdria ao publico previsto de 600 mil turistas estrangeiros
durante a Copa da FIFA de 2014? De que forma o turista poderd desfrutar experiéncias positivas
em um pais grande e diverso? Quais comentarios e fotos os turistas compartilhardo pelas midias
sociais durante e apds a viagem? Assim, parte-se da hipdtese de que os turistas internacionais
poderiam explorar os recursos de TIC para usufruir uma experiéncia de viagem satisfatoria em
territdrio nacional, por meio de aplicativos de viagens para dispositivos mdveis em varios idiomas
para serem baixados via Internet e usados em seus préprios smartphones ou tablets.

Neste artigo, apresenta-se uma pesquisa em andamento baseada no conceito de inovacao
semi-radical (Davila, Epstein & Shelton, 2007) que tem como objetivo geral desenvolver aplicativos
(Apps) de viagens para guiar o turista estrangeiro, tendo como foco o recurso de audio tour ou
roteiro turistico em formato de audio das 12 cidades-sede da Copa do Mundo de 2014 no Brasil e
das Olimpiadas de 2016 (Belo Horizonte-MG, Brasilia-DF, Cuiaba-MT, Curitiba-PR, Fortaleza-CE,
Manaus-AM, Natal-RN, Porto Alegre-RS, Recife-PE, Rio de Janeiro-RJ, Salvador-BA e Sdo Paulo-SP).
Os aplicativos de viagens serdo produzidos para utilizacdo no sistema operacional Android do
Google, que continuara a liderar o mercado mundial de aplicativos em 2013 conforme previsdo da
empresa ABI Research (2013).

Além dos roteiros de audio em idiomas estrangeiros, o App prevé o uso de geolocalizacao
explorando o GPS (Global Positioning System) do aparelho para indicar atrativos turisticos
préximos e tracar a rota de como chegar ao local. Também serd oferecido um componente social e
inovador para o usuario avaliar os roteiros existentes e gerar novas rotas. Assim, o software seria
composto de roteiros oficiais pré-definidos e de roteiros adicionados por usuarios, como uma
forma de incentivar a fung¢do participativa da Web 2.0. Para tanto, o usuario poderia tirar uma ou
mais fotos com o celular e gravar um audio no seu idioma original sobre o atrativo. E,
consequentemente, outros usuarios poderiam avaliar o roteiro criado.

Nesse caso, ao invés do usudrio somente seguir ou escolher um roteiro, o App também
poderia oferecer o audio tour do caminho do usudrio, a partir dos diversos e novos trajetos
propostos pelos usuarios. Na medida em que o turista se desloca, ele ouve informacgdes sobre o
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gue existe no seu caminho ou préximo a ele. O App, entdo, poderia explorar rotas e locais que nao
possuem necessariamente um objetivo turistico, como forma de estimular e ampliar o turismo, ou
seja, quanto mais pontos cadastrados melhor. Um exemplo: O turista estd em um taxi ou
caminhando de volta para o hotel e pode ouvir o audio tour desse percurso. Esse componente
social acrescenta certa dinamica ao software que poderia dispor de uma maior variedade de
roteiros ou atrativos. A avaliacdo do roteiro também é um fator importante no contexto das
midias sociais e do compartilhamento de informacdo da Web 2.0.

1 Turismo e destino Brasil

Diante das transformacGes e ampliacdes da atividade turistica ao longo da histéria,
diversas foram as tentativas de conceitua-la de maneira a abranger os multiplos contextos. Nesse
estudo, adota-se a definicdo da Organizacdo Mundial de Turismo (OMT):

Turismo é um fendmeno social, cultural e econdmico que ocasiona o movimento
de pessoas para paises ou lugares fora do ambiente usual para propoésitos
pessoais ou de negdcios/profissionais (UNWTO, 2008, online, traducdo nossa).

Como indica Barbosa (2002), com o crescimento do turismo em nivel mundial, a analise de
informacdes e dados gerados a partir do desenvolvimento da atividade torna-se aspecto basico
para o acompanhamento dos processos de incremento e influéncias nacionais proporcionados
pelo setor, além de apresentar perspectivas para novos empreendimentos turisticos. Neste
contexto, o Ministério do Turismo (MTur) avalia o planejamento como palavra-chave,
principalmente, quando se considera a realizacdo dos megaeventos esportivos como a Copa do
Mundo de Futebol de 2014 e os Jogos Olimpicos de 2016 (Brasil, 2009).

O planejamento para os megaeventos é visto como uma “[...] oportunidade de projetar o
pais no mundo, de construir uma imagem de modernidade, competéncia para receber grandes
eventos, aliada as ja conhecidas belezas naturais e culturais do pais” (Brasil, 2009, p.4). Como
parte do planejamento, alguns programas na area de infraestrutura, qualificacdo e preparo de
mao de obra contam com USS 2,3 bilhdes em investimentos para atender a demanda de milhares
de turistas nacionais e internacionais.

Para Needham e Baker-Benfield (2007, p.25), “Todos os profissionais do setor necessitam
conhecer e desenvolver habilidades e atitudes para cuidar efetivamente do cliente cujo desejo
deve ser conhecido e satisfeito”. E, devido ao crescimento consideravel do setor associado ao
avancgo tecnoldgico, o mercado depara-se com clientes mais exigentes e que apresentam uma
multiplicidade de perfis, sendo cada vez maior a qualificagdo necessdria para atendé-los.
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A existéncia de um planejamento de acdes de marketing internacional é fundamental para
consolidar uma imagem positiva do destino, como é o caso do Brasil, cuja imagem predominante
no exterior é de um pais exdtico, selvagem, repleto de belas praias e mulheres (S4, 2002). No
entanto, a imagem do pais ndo se limita a essas caracteristicas estereotipadas, que nem sequer
podem ser avaliadas como um diferencial. Ademais, a imagem projetada do pais no exterior desde
o seu descobrimento nunca foi muito favoravel.

Com o objetivo de construir uma imagem mais positiva para o pais, a EMBRATUR apresenta
a proposta de um pais moderno, alegre, jovem, hospitaleiro, com credibilidade e capacidade de
proporcionar lazer com qualidade, conforme os preceitos do Plano Aquarela 2020 de promog¢ao
turistica internacional do Brasil:

O desafio é construir um Plano de Marketing que continue capaz de responder a
necessidade de promover o pais, aproveitar as oportunidades trazidas pelos
grandes eventos esportivos e ao mesmo tempo dar continuidade ao trabalho de
apoio a comercializacdo dos produtos e destinos turisticos brasileiros no exterior
(Brasil, 2009, p.20).

Tendo em vista estas expectativas e objetivos, acbes de inovacdo, aprendizado,
planejamento e atualizacdo sdo avaliadas como fundamentais para proporcionar experiéncias
inesqueciveis ao turista estrangeiro. Desse modo, ideias como “aprimorar”, “envolver”,
“promover” e “aproveitar” passam a ser centrais no marketing internacional do pais.

Ainda no Plano Aquarela 2020 de promocgdo internacional, é divulgada a origem dos
turistas estrangeiros em visita ao pais - 41% sul-americanos, 35% europeus e 15% norte-
americanos-, sendo os paises Alemanha, Argentina, Chile, Espanha, Estados Unidos, Franca, Italia e
Reino Unido considerados de altissima prioridade.

Dessa maneira, existe uma necessidade de se investir na elaboracdo de campanhas e
materiais de divulgacdo nos idiomas alemao, espanhol, inglés, francés e italiano para obter
sucesso na promocado internacional da atividade turistica brasileira. Para além da producdo
tradicional de material impresso e em tempo de acessos sem fio a Internet em busca de
informacdo sobre viagens, o investimento em tecnologias moveis poderia contribuir para o avanco
da atividade e proporcionar uma experiéncia turistica rica ao estrangeiro em visita ao pais.

Somente para ter uma ideia do potencial econdbmico de um evento esportivo desta
magnitude, um estudo encomendado pelo Ministério do Esporte do Brasil em 2010 revela que os
impactos econdmicos resultantes da realizacdo da Copa de 2014 poderdo chegar a RS 183,2
bilhdes, dos quais RS 47,5 bilhdes (26%) se referem a impactos diretos, enquanto RS 135,7 bilhdes
(74%) sdo resultados dos impactos indiretos. No que diz respeito aos beneficios econémicos
diretos da Copa do Mundo, o setor de turismo devera gerar RS 9,4 bilhdes, sendo RS 3,9 bilhdes
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oriundos de turistas estrangeiros (DIEESE, 2012).

2 Inovagao no turismo

Com as mudancas nos negocios de turismo, inovacdao e TIC se tornaram o nucleo dos
processos organizacionais e de estratégia. “A inovacdo em interacdo com os stakeholders,
identificando oportunidades de negdcios e oferecendo produtos e servicos competitivos, é a
principal qualidade exigida pelas organizacGes para a sua sobrevivéncia” (Buhalis, 2003, p.67,
tradugdo nossa). Trata-se de uma linha de pensamento compartilhada por Drucker (2003 citado
por Davila, Epstein & Shelton, 2007, p.25), ao conceber a inova¢dao como “[...] o esforgo para criar
mudancas objetivamente focadas no potencial econémico ou social de um empreendimento”.
Nesse caso, com o objetivo de gerar uma experiéncia satisfatéria ao turista estrangeiro em visita
ao Brasil durante os megaeventos esportivos que movimentarao a economia nacional, a equipe do
projeto propde o desenvolvimento de aplicativos de viagens para dispositivos méveis em idiomas
estrangeiros, de modo a permitir a realizacdo de um tour personalizado.

Além disso, trabalhar constantemente com processos de inovacao é essencial para superar
a concorréncia e implementar acOes estratégicas para apoiar os gestores na identificacdo de
nichos de mercado, como ocorre com o setor de turismo no pais. Por outro lado, “A inovacado estd
cada vez mais baseada nas TIC, na forma como a tecnologia proporciona a infoestrutura para a
interacao constante com os consumidores e para o ambiente externo e interno das empresas”
(Buhalis, 2003, p.67, traducdo nossa). No que diz respeito as diferentes formas de inovacdo, os
autores Davila, Epstein e Shelton (2007) definem os trés tipos gerais de inovacdo: incrementais,
semi-radicais e radicais. No primeiro caso, a inovacdo incremental leva a melhorias moderadas nos
produtos e processos de negdcios em vigor. Ela pode ser pensada como um exercicio de resolugdo
de problemas em que a meta é clara, mas ndo se conhece o modo de alcanga-la - e precisa ser
resolvida.

No outro extremo, hd a inovacdo radical concebida como um conjunto de novos produtos
e/ou servicos fornecidos de maneiras inteiramente novas. “Pode ser pensada em termos de um
exercicio de exploracdo no qual pode realmente haver alguma coisa relevante em uma
determinada direcdo, desconhecendo-se, porém, o que serd essa coisa importante, quando
encontrada” (Davila, Epstein & Shelton, 2007, p.57). Por sua vez, a inovagdo semi-radical é aquela
gue consegue alavancar, no ambiente competitivo, mudancas cruciais invidveis mediante uma
inovacdo incremental, ou seja, ela envolve mudancga substancial no modelo de negdécios ou na
tecnologia de uma organiza¢do - mas ndo em ambas.

Vale destacar que as grandes mudancas na tecnologia ndo se limitam a grandes saltos no
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desempenho de determinados componentes, as vezes, a inovac¢ao radical ocorre no nivel
arquitetural. “Componentes passam a ser organizados de uma forma radicalmente nova sem que
ocorra uma significativa mudanca na tecnologia subjacente a esses mesmos componentes”
(Davila, Epstein & Shelton, 2007, p.66). Desse modo, algumas mudangas resultam de novas
combinagbes de componentes que criam significativas alteragdes no desempenho de um
determinado produto.

Como estudo de caso de inovacdo semi-radical, os autores descrevem o novo modelo de
negécios da Apple Computer com a iTunes Music Store, que permite aos clientes comprar musica
de varias grandes gravadoras e fazer a transferéncia eletrénica para seus arquivos privados. Em
associacao a tecnologia de arquivo e execuc¢do do iPod, da prépria Apple, e com outras tecnologias
de PCs, a iTunes transformou-se em um formidavel lancamento de novo produto e servigo. Trata-
se de uma forma legitima de transferéncia musical on-line que anula uma tentativa ilegal da
Napster com objetivos semelhantes, além de estabelecer um novo modelo de negdcios para a
compra e audicdo de musica (Davila, Epstein & Shelton, 2007).

Os autores alertam ainda que qualquer mudanga semi-radical, seja no modelo de negdcios
guanto no aspecto tecnoldgico, exige algum grau de mudanca. Todavia, a mudanga em um desses
elementos - tecnologia e/ou modelo de negdcios - € muito maior e mais impactante para o
sucesso da inovacdo do que o outro. Assim, a adocdo de uma inovacao de tipo semi-radical baseia-
se em um planejamento bem elaborado para avaliar qual aspecto deve ser contemplado. Nesse
contexto, Buhalis (2003, p.67-68, traducdo nossa) contribui ao ponderar que: “A inovagao deve ser
impulsionada por uma missdo em longo prazo de estratégia de negdcios, que aprecia a natureza
dindmica da concorréncia global e os objetivos para melhorar a competitividade em longo prazo
das organizacdes”.

Diante dos trés tipos de inovacdo, verifica-se que a proposta de desenvolver aplicativos de
viagens para dispositivos mdveis em idiomas estrangeiros visando guiar o turista estrangeiro de
forma personalizada pelas cidades-sede da Copa do Mundo de 2014, a partir do seu préprio
aparelho de telefonia mével ou tablet se enquadra na definicdo de inovacao do tipo semi-radical,
ao possibilitar o reaproveitamento do dispositivo para fins de interesse turistico, além do uso do
celular ser onipresente.

A ideia de promover audio tour, em um primeiro momento no idioma inglés, para explorar
os atrativos turisticos nos destinos de forma personalizada e de acordo com as preferéncias de
tempo e localizacdo geografica tem forte possibilidade de se tornar uma tendéncia no turismo
mundial, a medida que cresce o acesso a dispositivos como smartphones. Ressalta-se que nos
negodcios de aplicativos moéveis em geral, os aplicativos de viagem sdo a sétima categoria mais
popular em downloads, sendo que 55% dos aplicativos de viagem sdo adquiridos trés dias antes da
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viagem ou enquanto o viajante estd no destino (Mickaiel, 2011).

Nota-se que a proposta enquadrada no tipo de inovagdo semi-radical ndo implica em uma
alteracao significativa de padrdo, mas em uma modificacdo de uso para algo mais criativo e
inovador capaz de gerar beneficios aos negdcios turisticos em ambito nacional. Além de se
apropriar de toda uma infraestrutura criada para dar suporte as transmissdes da telefonia celular
e de conexao a Internet sem fio que se destaca no pais, onde a difusdao dos smartphones atinge
14% da populagao, sendo que 73% acessam a Internet todos os dias via smartphone e muitos
nunca deixam suas casas sem o dispositivo, segundo a pesquisa Nosso Planeta Mobile: Brasil,
divulgada em maio de 2012 pelo Google. Os smartphones também ajudam os usuarios brasileiros
a navegar pelo mundo ao seu redor, ja que 88% buscam informagdes locais por meio do
dispositivo.

3 Aplicativos moveis de turismo no Brasil

No cenario atual, o turismo mével assume fundamental importancia, na medida em que a
unido do turismo e da internet movel:

[...] cria um conceito muito interessante, denominado servicos de turismo mével.
Servicos de localizacdo de base e personalizagdo sdo as duas principais
caracteristicas que distinguem o servico de turismo mével dos guias e recursos de
turismo ja existentes [...]. Além disso, servicos de orientacdo e navegac¢do, mapas
dindmicos, listas de conteudos atualizadas, informac¢Ges de ponto de interesse em
multimidia, passeios completos e dicas de localizagao sao outros elementos-chave
que adicionam valor ao turismo movel (Meijster, 2003, p.2, tradugdo nossa).

A disponibilidade de tecnologias mdveis nos dias de hoje faz com que os guias mdveis se
adaptem a vérios dominios, incluindo o turismo como uma 4area de pesquisa popular, e de acesso
relativamente facil a informagdes multilingues que tem sempre uma grande demanda. "Um guia
da cidade em audio com o auxilio do GPS que pode se adaptar ao tour e a histéria com base na
localizacdo do usudrio e preferéncias pode ser visto como uma alternativa para a experiéncia de
um passeio turistico guiado individualmente" (Koren, Stash & Andreev, 2011, p.1, traducdo nossa).

Com relacdo as empresas de turismo, é imprescindivel o investimento em campanhas de
mobile marketing, ja que é significativa a mudanca de comportamento do chamado turista
independente que utiliza dispositivos mdveis antes e durante as viagens. Segundo o relatério
Future Traveller Tribes 2020 divulgado pela Henley Centre Headlightvision/Amadeus (2011), o
novo consumidor cada vez mais consegue satisfazer suas necessidades materiais de forma plena.
Consequentemente, passa a buscar outras formas de satisfacdo, como a busca por experiéncias
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gratificantes por meio das viagens. Dessa maneira, o ato de viajar torna-se uma experiéncia que
agrega um valor mais elevado ao consumidor.

Dada a importancia dos dispositivos méveis para a promoc¢do do turismo, a equipe propde
o desenvolvimento de aplicativos de viagens em formato de dudio em diversos idiomas para guiar
o turista estrangeiro pelas cidades-sede da Copa do Mundo de 2014 no Brasil e das Olimpiadas em
2016, de modo a permitir a realizagdao de um tour personalizado, proporcionando uma visita de
gualidade e uma experiéncia singular com base no contelddo informativo dos roteiros turisticos
oficiais, na indicacdo de atrativos proximos gracas ao recurso de geolocalizacdo com o uso do GPS
do aparelho, além da possibilidade do usuario avaliar as rotas sugeridas e gerar novos roteiros
compartilhando suas preferéncias, com destaque para o carater inovador e social desta pesquisa.

Vale mencionar que no pais existem aplicativos mdéveis de viagens como o Brasil Mobile
lancado pela EMBRATUR, que contém versdes de guias de viagem nos idiomas portugués, inglés e
espanhol para as cidades de Belo Horizonte, Brasilia, Curitiba, Floriandpolis, Fortaleza, Manaus,
Natal, Porto Alegre, Recife, Rio de Janeiro, Salvador e Sdo Paulo.

Sao Paulo has more than 12 thousand
restaurants. One could say that it pleases all
tastes. And, even better, at all prices. The city
has from chefs renowned worldwide to small

g "% discoveries. The main gastronomic pools are Vila
Get to know the Guide p Madalena, Jardins, Pinheiros, Itaim Bibi and Vila
i v = Olimpia. Among the traditional options we find the
Sao Paulo Guide Japanese food at Liberdade, and the Italian food
at the Mooca or Bixiga. However, one of the main
Picture Gallery hobbies of the paulistanos is to discover secret

and charming sites.

Conversation Guide

Download Guides ﬁ
Figura 1: Guia da cidade de Sao Paulo Figura 2: Gastronomia da cidade de Sao Paulo
Fonte: App Brasil Mobile/EMBRATUR Fonte: App Brasil Mobile/EMBRATUR

A presente proposta foi inspirada no trabalho da empresa brasileira Turis Solug¢des, a Unica
a desenvolver produtos de audio tour em territério nacional na atualidade e que, por enquanto,
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disponibiliza um roteiro em audio do Centro Velho de Sdo Paulo, que funciona como guia para
visitas ao centro da capital em portugués que podem ser utilizados no MP3 player, iPod ou celular.

O material pode ser obtido pelo site www.visitesaopaulo.com/roteiros ou baixado gratuitamente
através do iTunes. A empresa pretende em 2013 langar um roteiro de dudio em inglés sobre a
Avenida Paulista. Na visdo da sdcia da Turis SolugGes, Fagliari (2012, p.2), “A chave para criar
experiéncias memoraveis e cativar o visitante é unir informagdo, dinamismo e diversdao”. Para
tanto, o aspecto da inovagao surge como uma resposta para essa combinagao.

Os recursos de audio tours sdo definidos como “[...] roteiros de visitacdo em 3Judio
compostos por um conteudo interpretativo, narrado e acompanhado de trilha sonora, que pode
também ser acompanhado por imagens e outros complementos” (Fagliari, 2012, p.5). Ndo se trata
propriamente de uma novidade, pelo fato de serem utilizados ha tempo em alguns destinos
turisticos como em passeios de Onibus turisticos (city tour) e em museus pelo mundo. O
diferencial é que todos até entdo exigiam o emprego de aparelhos especificos para oferecer o
servigo ao turista.

Fagliari (2012) também aponta outros beneficios do audio tour, como:

e Dinamismo e versatilidade: ajuda a aprimorar a visita a uma cidade ou ponto turistico e o
préprio roteiro colabora para atrair a atencao do visitante, que pode ser feito de forma
independente, dinamica e divertida.

e Informacdo: o contelddo informativo em dudio estimula o visitante a conhecer mais sobre
os locais visitados, de acordo com seu ritmo e com os horarios convenientes.

e Idiomas: os roteiros podem ser narrados em varios idiomas para melhorar a experiéncia
dos visitantes estrangeiros, que terao facilidade para conhecer o local.

Com relacdo a funcionalidade, a empresa Turis Solucdes desenvolveu aplicativos de audio
tours, que sdo “[...] aplicativos para smartphones compostos por um roteiro gravado em audio,
narrado e acompanhado por trilha sonora, videos e imagens, que combinam o audio tour
tradicional a flexibilidade e praticidade do smartphone” (Fagliari, 2012, p. 16). Ou seja, trata-se de
uma experiéncia multimidia completa, de uso simples e com mapa impresso associado ao roteiro
de audio para facilitar o trajeto do usudario, além do fato do turista utilizar seu aparelho de
smartphone para a visita, sem necessidade de adquirir equipamento adicional.

Nesse sentido, o projeto “Inovacdo para os megaeventos no Brasil: Aplicativos de viagens
para guiar o turista estrangeiro” baseia-se na disponibilizacdo de roteiros de audio tour nos
idiomas alemao, espanhol, inglés, francés e italiano, que correspondem as linguas estrangeiras
adotadas em paises considerados de altissima prioridade para a promocgdo internacional da
atividade turistica brasileira. Para a fase inicial desta pesquisa, a equipe responsavel ird elaborar
um piloto do projeto primeiramente em lingua inglesa e sobre a cidade de S3o Paulo.


http://www.visitesaopaulo.com/roteiros
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Os roteiros de visitacdo em dudio apresentam ainda como caracteristicas a possibilidade de
uso para visitas autoguiadas em areas abertas ou fechadas, a apresentacdo de um ponto
interessante do circuito percorrido em cada faixa do roteiro em audio, através de uma dinamica
de uso simplificado: em cada faixa hd explicagdes do narrador sobre a localizagdo do préximo
ponto do roteiro, oferece linguagem e informacdo customizadas de acordo com o perfil do
publico-alvo.

No que diz respeito ao mercado de aplicativos, enfatiza-se a competicdo entre os dois
sistemas operacionais que dominam os negocios na atualidade, o Android (Google) e o iOS
(Apple), que sdo as plataformas de destague em um ramo que envolve processos produtivos a
partir da unido de conteudo, layout e funcionalidade. Para este projeto, trabalha-se com o
desenvolvimento de aplicativos para o sistema operacional Android, que segue lider no mercado
de smartphones nos Estados Unidos, atingindo a marca de 53,4%, seguido pelos Iphones da Apple
com 36,3% do mercado americano em dezembro de 2012, segundo relatério da comScore

(Android..., 2013, online).
Ademais, conforme a previsdo da ABI Research, empresa de inteligéncia de mercado

especializada em mercados globais de tecnologia, o volume anual de downloads de aplicativos de
smartphones vai chegar a 56 bilhdes neste ano. Entre as diferentes plataformas de sistemas
operacionais, o Android do Google sera responsavel por 58% do total, com o iOS da Apple,
comandando uma participagdo anual de 33%. Windows Phone da Microsoft vai terminar o ano
com uma fatia de um pouco menor do que 4%, com o BlackBerry fuga com 3% (ABI Research,
2013, online).

Com relacdo as formas de acesso ao aplicativo, serdo duas possibilidades:

e Download via Internet fixa: viajante baixa roteiro em dudio do website e utiliza em seu
préprio dispositivo.

e Download via Internet mével: viajante baixa roteiro em audio diretamente do local a ser
visitado por meio de conexdao Wifi, 3G, 4G etc.

Desta forma, a equipe busca associar os dados da fundamentacdo tedrica - que revelam
extrema relevancia dos megaeventos para o pais e a falta de infraestrutura para atender a
demanda de turistas estrangeiros - com a tecnologia dos aplicativos de viagens em formato de
audio em idioma estrangeiro. Trata-se de um aplicativo que ainda apresenta como aspectos
diferenciais o uso de geolocalizacdo para guiar os turistas internacionais, de modo a promover
uma experiéncia turistica integral; a ponto dos turistas sentirem-se a vontade para contribuir com
a avaliacdo dos roteiros oficiais e com a geracdo de novos roteiros nos seus idiomas de origem,
ampliando o carater social e inovador da proposta.
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Consideragoes finais

O projeto de pesquisa em andamento prevé a adog¢ao de um aplicativo de viagens com
inimeras vantagens quando comparado aos modelos tradicionais de visitas guiadas, sejam
monitoradas por guias turisticos profissionais, cuja quantidade de pessoas no grupo ou excursao e
o barulho dos grandes centros tornam este tipo de estratégia na maioria das vezes insatisfatoria,
provocando a dispersdo do grupo e até a desisténcia da visita antes de ser finalizada.

O audio tour de carater individual e com a possibilidade de se fazer download (gratuito ou
pago) em qualquer dispositivo mével, como smartphones e tablets, facilita o acesso ao turista, que
dispensa os aparelhos tradicionais, geralmente utilizados em museus, que sdo ultrapassados e de
alto custo para a instituicdo que promove os tours guiados. O audio tour também representa uma
vantagem aos passeios em 6nibus turisticos (city tour), no qual a pessoa deve estar no 6nibus com
o fone de ouvido conectado ao meio de transporte para acompanhar o audio, sendo que devido
ao transito é muito comum haver um descompasso entre o lugar observado e o som emitido.

Em ambos os casos, o audio tour pode ser um recurso complementar, ou seja, quando se
visita um lugar fechado como um museu, por exemplo, vocé obtém informacdo sobre a parte
interna, em geral, sobre o acervo disponivel, e fica totalmente desprovido de informacdo na parte
externa, momento em que o audio tour pode contribuir ao descrever a arquitetura externa, a
area, o bairro e as redondezas. De modo similar, quando o turista estrangeiro que realiza city tour
em Onibus decide fazer um percurso a pé, ele ainda pode continuar ouvindo as informacdes, mas
desta vez com o seu préprio smartphone ou tablet

Finalmente, o recurso pode gerar uma experiéncia de visitacdio mais satisfatéria em
decorréncia do dominio do idioma e da possibilidade de explorar sons, imagens, mapas e poder
compartilhar globalmente dicas, roteiros e fotos com outros usuarios, enfatizando o carater
inovador do aplicativo de viagem.
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